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	أسم الكلية:  تصاميم البيئة

	أسم القسم: العمارة

	عنوان البحث: " دور هندسة إدارة المباني في رفع كفاءة أداء المستخدمين بجامعة الملك عبد العزيز: دراسة العلاقة بين معدلات الرضا عن الفراغات التعليمية لكليات الجامعة والمستويات الأكاديمية للطلاب والطالبات "

	التقرير النهائي لمشروع البحث رقم (141/425)

	الفترة المقدم عنها التقرير:

	الباحثون المشاركون في الفترة المقدم عنها التقرير:-

· البـاحث الرئيسي: د. جاهد بن مقصود تارم
· بـاحث مشـارك : د. عمار بن صادق دحلان    


	تاريخ تقديم التقرير:    /    /     14 هـ

	

	


	1-  عنوان البحث : " دور هندسة إدارة المباني في رفع كفاءة أداء المستخدمين بجامعة الملك عبد العزيز: دراسة العلاقه بين معدلات الرضا عن الفراغات التعليميه لكليات الجامعه والمستويات الأكاديمية للطلاب والطالبات "

	2 – الباحث الرئيسي: د.جاهد بن مقصود تحسين تارم

	3- اسم الكلية : تصاميم البيئة

	4- اسم القسم : العمارة

	الملخص

العلاقة بين رضا المستخدمين وكفاءة الأداء علاقة طردية، كلما زاد رضا المستخدمين زادت كفاءتهم الإنتاجية. وقد أظهرت الدراسات السابقة والتي ذكرت في أدبيات البحث هذه العلاقة بشكل كبير وعلى مستويات مختلفة. وحيث أن من أهداف هندسة إدارة المباني المرجو تحقيقها على هذا المستوى يكمن في النقاط التالية:
        1- الاستغلال الأمثل للفراغات والمعدات والطاقة والأشخاص

2- تقليل التكلفة الأولية في تحسين الفراغات 
3- المحافظة على مرونة وسهولة الصيانة 
4- المحافظة على سلامة العمال والمستخدمين
5- توفير أجواء مرضية ومشجعة للمستخدمين
 فقد ركزت الدراسة على قياس معدلات رضا المستخدمين للفراغات المتاحة لهم ومعرفة جوانب التميز والقصور من  

        وجهة نظر المستخدمين ومن ثم رفع التوصيات لتطوير وتحسين مستوى الفراغ في الأماكن المختلفة بما يلائم    

             رضا المستخدمين ويعمل بشكل تلقائي على رفع كفائتهم.
      ويستعرض البحث أدبيات الدراسة وطريقة العمل وطرق التحليل المستخدمة ثم نتائج تحليل الإستبانات المقارنة بين 
             الكليات المختلفة ثم المناقشة العلمية لنتائج الدراسة ومقارنتها مع معدل الطلاب التراكمي (GPA)
وتشمل الفراغات التي سيتم قياس مستوى رضا المستخدمين لها على فراغات تعليمية وغير تعليمية ضمن مبنى الكلية التابع لها المستخدم كالفصول الدراسية، المعامل، المراسم وأماكن جلوس عامة ومزاولة الأنشطة الترفيهية.
      أعتمد البحث بشكل رئيس في جمع وتحليل المعلومات على استبيان تم توزيعه على الطلاب والطالبات وتم تحليله 
          باستخدام برنامج متقدم للتحليل الإحصائي، وقد أظهرت النتائج وجود علاقة عكسية بين كفاءة أداء الطلاب وبين الرضا عن الفراغات المتاحة، وأن مستوى رضا الطلاب أعلى من مستوى رضا الطالبات، وأن جماليات التصميم الداخلي وتوفر أماكن للاستذكار وسهولة الوصول وطول الممرات وتوفير العلامات الإرشادية هي من أكثر العوامل تأثيرا على درجة الرضا عن المبنى بشكل عام.
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ملخص تقرير نهائي  ( عربي )


ملخص تقرير نهائي (إنجليزي)
	1. Title of Project: The Role of “Facilities Management” on king Abdulaziz University Users’ Performance

	2 Principal Investigator: Dr. Jahed M. Tarim

	3. Name of the College: Faculty of Environmental Design

	4. Name of the Department: Department of Architecture

	SUMMARY 

    There is a positive relation between user satisfaction and productivity, as user’s satisfaction increase their productivity increases.

This relation was concluded in several studies as stated in literature review.

Facilities management studies focuses in upgrading work performance through the following building aspects:

1- The best use of building spaces ,equipment and energy

2- Reduction in cost of space improvement

3- Efficiency of building maintenance

4- User safety

5- Provision of satisfactory and productive environment for the users

Therefore this study has been directed to investigate the user’s satisfaction level for the spaces they are using, and to know the positive and negative aspects in these spaces as per their view, to formulate guideline to decision makers in developing process.
 This study will illustrate literature review, study execution, analysis methodology, results of study questioners and finally the analysis and discussion of results in relation to students “GPA”. 
The study focuses  on measuring work performance of students (male& female),  through the measure of their satisfaction of facilities allocated for them in working and non working spaces in college buildings, such as, Classrooms, Design studios, Food lounges and leisure spaces.
Questioners are distributed to students (male& female), then analysed be advanced “ANOVA “statistical methods including correlations, regression, step-regression.

 Results concluded that there is a negative relation between user satisfaction and work performance, the level of male student’s satisfaction higher than female satisfaction, and the most design elements that affect users satisfactions are: space design, availability of studying spaces, length of corridors and availability of signs.
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